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erfolgreich

Das Regionalmanagement Altmühl-Jura lädt Sie zusammen mit der 
Unternehmerfabrik Roth und dem EK-Training - Etikette & Kommunika-
tion zu einem spannenden Workshop ein. 
	
07. November 2024, 09:30 - 12:00 Uhr
Haus des Gastes Beilngries (Navi: Hauptstraße 14, 92339 Beilngries)

Zielgruppe: Auszubildende. Kosten: Kostenfrei. Anmeldung erforderlich 
bis Dienstag, den 05.11.2024. Begrenzte Teilnehmerplätze.

WORKSHOP

„Kommunikationstraining für den Berufsalltag: Tipps für erfolgreiche 
Gespräche“ mit Frau Franka Elsbett-Klumpers, EK-Training – Etikette 
& Kommunikation 

Kommunikation ist der Schlüssel für deinen beruflichen Erfolg! In diesem Work-
shop speziell für Auszubildende vermitteln wir dir wertvolle Tipps und Techni-
ken, um in der modernen Arbeitswelt sicher und effektiv zu kommunizieren. 

Inhalte des Trainings:
•	Grundlegende Kommunikationsregeln: Wie vermittle ich klar und 		

verständlich meine Botschaft?
•	Gesprächsführung & Feedback: Wie leite ich Gespräche strukturiert 	

und gebe konstruktives Feedback?
•	Kommunikationshürden: Was hindert uns daran, effektiv zu 		

kommunizieren, und wie können wir diese Barrieren überwinden?
•	Telefonieren: Professionelle Gesprächsführung am Telefon.
•	Kritik und schwierige Gesprächssituationen: Souveräner Umgang 	

mit Kritik und herausfordernden Gesprächspartnern.
•	Online-Konferenzen & persönliche Gespräche: Tipps und Tricks für 	

erfolgreiche Kommunikation in digitalen und persönlichen Meetings.
•	Praktische Übungen: Vielfältige Übungen garantieren, dass du das 	

Gelernte sofort anwendest und in den Alltag integriert wird.

Warum solltest du teilnehmen?
Dieser Workshop gibt dir die Werkzeuge an die Hand, um in jeder Situation 
selbstbewusst, klar und sicher zu kommunizieren. Egal ob am Telefon, im 
persönlichen Gespräch oder in Online-Meetings – du lernst, wie du 
schwierige Gesprächssituationen meisterst und sicher auftrittst. 

Melde dich jetzt an und lege den Grundstein für erfolgreiche Kommunika-
tion in deinem Berufsleben!

Gespräche
führen!

ANMELDUNG

QR-Code zur 
Anmeldeseite auf 
unserer Homepage:

Wir freuen uns auf dich!


